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勐海县国土资源局办公室               2016年9月13日
勐海县不动产登记工作积极创新服务获好评
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9月12日下午，不动产登记中心迎来了一位特殊的客人张先生，想申请办理父母名下的不动产抵押登记，但由于两位老人年事已高、行动不便，无法来到窗口现场签字办理抵押登记手续，在了解这一特殊情况后，县不动产登记中心先与张先生预约了时间，让其家人在家里等待。9月13日上午，我中心安排了2位工作人员跟随张先生来到他家中，耐心细致地为老人及其家人讲解了相关政策和办事程序。在了解并确定办理抵押业务是权利人自己的真实意愿后，工作人员认真仔细地指导老人及共有人完成了申请办理房产抵押登记的相关手续。
“创新服务，群众满意”是我县不动产登记服务中心窗口坚持的服务理念。通过一句简单的问候、一份力所能及的关怀，从细节上为每一位来到不动产登记窗口的办事群众给予贴心、细致的服务，是每一位不动产登记服务中心工作人员追求的工作目标。窗口服务工作不在于华，而在于实，不在于口号，而在于行动，能够获得群众发自内心的满意，是对窗口服务工作最大的肯定，也是促使不断强化服务水平，提升服务品质的源源动力。（不动产登记中心  魏玲）
