勐海县交通局服务承诺制度
为改善服务态度，规范行政行为，加强自身建设，提高工作效能增强交通局的执行力、创新力、凝聚力和公信力，根据有关法律、法规，结合我局的实际，特制定本制度。

一、交通基础设施建设方面服务承诺
1．加快交通基础设施建设，充分维护沿线群众切身利益，合理选择线路走向，逐步消灭“断头路”，切实方便群众生产生活。
2．推进农村公路建设和农村客运班车通达工程，所有建制行政村实现村村通公路的同时，根据群众需求，逐步开通村村通客运班车；加大农村危桥改造和渡改桥力度，规范农村公路安全标志设置，消除影响群众生命财产安全的隐患，改善广大农民的出行条件。
3．超前规划，启动建设一批新的交通骨干重点工程，为服务全市经济发展和全民创业，不断提供品质一流的交通基础设施。
二、路政管理方面服务承诺
1．实行“一个门受理、一条龙服务、一站式办结”方式，严格按照“六公开”服务、“五件”管理、“六制”办理的模式运作，实行敞开办公、阳光作业、文明服务，诚恳接受社会监督。
2．路政人员严格按管理权限依法受理、审批各项申请事宜，做到不越位、不缺位，确保15日内完成审核工作，对确需上报的及时转送。
3．充分利用公路沿线现有墙体、设施及相关构筑物，深入开展路政法规宣传；通过电台、电视台及相关报刊，对典型案例进行宣传报道，努力营造良好的执法氛围，使相关法规深入人心、家喻户晓。
4．路途较远或申请管线紧急抢险及其它特殊情况的，可通过传真形式提出路政许可申请，预约上门服务。
5．路政许可证到期，确需续办的，在接到续办申请后，3个工作日内到现场进行审验，符合规定的，5个工作日内办结。
6．以下情节，免予交通行政处罚：
　　凡因抛、洒、滴、漏造成公路路面污染，当事人能立即采取警示措施、及时清理并恢复原状的；
　　对因交通事故损害公路、公路设施和公路绿化，当事人主动报告并赔偿损失的；
　　在公路用地范围内设置公路标志以外其他标志，违法行为轻微，并在限期内自行拆除的。
三、服务承诺工作措施
1．树立“以人为本，以车为本”的理念。规范执法应是每一个交通执法部门和每一名交通执法人员的自觉行动，交通行政执法人员都要树立“以人为本、以车为本”的理念，提高服务意识，坚持秉公执法，文明执法。
2．规范行政执法的具体行为。交通行政执法人员开展行政执法，必须有2人以上，按规范着装，佩带标志，并持有行政执法证件；执行检查任务时应向当事人敬礼，出示《行政执法证》，表明执法身份；调查当事人违法违章情况，进行现场勘察，填写制作执法文书，告知当事人的权利义务；根据当事人的违法违章事实和现场调查情况选择进入简易或者一般程序。实施行政处罚时，实行执法公示，严格执行罚缴分离。
3．合理合法实施自由裁量。对符合《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条规定情形，应当从轻、减轻或者不予行政处罚的违法行为，原则上应当在规定幅度之内实施裁量。执法单位和工作人员要公正执法，对行政干预或说情者，做到不妥协，不退让，一视同仁，不得无故扣车，也不得随意放车，维护交通行政执法的严肃性和公正性。
4．不断研究行政执法中的新情况、新问题。县交通主管部门要本着实事求是的态度，高度重视人民群众反映的问题，认真调查分析，针对典型案件、突出问题，采取有力措施，严格要求、严格管理。要切实加强对行政执法工作的组织领导，加强对行政执法工作的学习研究，经常分析行政执法工作中出现的问题，及时总结行政执法工作中的好经验、好做法，推动交通行政执法工作规范化建设不断深入。
5．努力遏制公路“三乱”现象的发生。交通主管部门认真落实治理公路“三乱”工作责任制，实行“一把手负责制”和“一票否决制”，建立严格的责任追究制度。我局将不定期组织公路“三乱”监督检查，进行暗访，对发现的公路“三乱”案件，有一件查一件，有一件处理一件，始终保持对公路“三乱”的高压态势，坚决遏制公路“三乱”，为我到经济社会发展创造良好的交通环境。

四、服务承诺保障措施
1．勐海县交通投诉受理电话：0691-5123709，随时受理社会投诉。县交通局投诉受理中心能够及时答复解决的问题，将及时在电话中答复。涉及其他相关部门的，及时转办。不能及时办理或无法办理的，告知办理时限或答复无法办理的原因。
2．交通投诉受理中心工作日受理来人、来函投诉，做到有访必接、有接必果。交通行风热线日，有关领导将现场公开受理、办理投诉和向社会处理、解决群众反映的热点、难点和焦点问题。
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