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勐海县旅游行业提升城乡人居环境行动工作

情  况  汇  报

按照《西双版纳州提升城乡人居环境行动工作任务分解方案》和县政府领导的批示，我局把“提升城乡人居环境行动” 进景区作为提升旅游景区形象、改善人居环境、提高服务水平、优化旅游发展环境的有力抓手，切实加强领导，统筹组织，分类指导，坚持治理、管理相结合，使景区环境卫生得到全面治理，景区接待服务能力有较大提高。现将开展工作情况汇报如下。
一、强化领导，提高认识。

我局高度重视，精心组织，明确工作职责，由分管的副局长亲自抓落实，认真扎实地开展“提升城乡人居环境行动”工作。按照旅游景区治脏治污长效机制，将具体工作分解到县内各旅游景区，督促旅游景区制定长效监管机制，将“提升城乡人居环境行动”工作作为提升旅游景区游览环境的重要抓手，确保了该项活动的顺利有效开展。

二、加大宣传，营造氛围。

一是要求县内各旅游景区加大对“提升城乡人居环境行动”的宣传力度。通过旅游景区显示屏、标语、发放宣传资料等形式，向广大游客进行宣传，提高游客爱护环境讲卫生的意识，营造旅游景区人人爱护环境讲卫生的氛围。二是充分发挥新闻媒体的宣传作用。

三、统筹兼顾，综合治理。

一是集中整治与日常管理相结合。把“提升城乡人居环境行动”工作与旅游景区环境整治、旅游景区环境提升等有机结合。定期开展集中整治，并与日常管理相结合，检查旅游景区的环境卫生情况，日常卫生检查台账和记录。既解决突出问题，又形成长效机制促进持续发展。2017年3月我局共开展旅游景区环境卫生整治检查6次，检查旅游景区18家次。

二是环境整治与强化整改相结合。既突出重点、专项整治，又坚持常抓不懈，把集中整治与日常管理有机结合。对集中整治检查出来的问题进行专门督查，同时派出人员到旅游景区进行指导，建立健全环境卫生检查台账和痕迹资料。督促旅游景区加快排污及污水收集设施建设。2017年3月我县的旅游景区共清理垃圾3.2吨。

三是人居环境综合整理与旅游景区等级创建相结合。在旅游景区等级创建工作中，把旅游景区等级标准与“提升城乡人居环境行动”工作相结合，在勐景来景区、独树成林景区创建国家4A、3A过程中，重点督促做好旅游环境的营造，爱护环境宣传提示、垃圾回收设施等工作，将旅游景区建设成为干净整洁、环境优美的高等级旅游景区。

四、主要成效。

一是旅游景区的环境优美了，游客的满意度提高了。通过开展“提升城乡人居环境行动”，我县的旅游景区在景区环境卫生、游客游览环境方面得到了极大提升，以往存在的卫生死角多，卫生设施不足等问题得到了极大的改善。

二是旅游景区的环境卫生意识得到了极大的提升。通过开展“提升城乡人居环境行动”，使我县旅游景区在环境卫生管理、游览环境营造方面的意识得到极大的提高，建立健全了环境卫生管理制度，形成了长效管理机制。
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